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Пояснительная записка

Необходимость повышения конкурентоспособности предприятий и организаций в рыночных условиях хозяйствования обуславливает применение новейших инструментальных компьютерных средств для подготовки принятия управленческих решений. Современные АРМ специалистов не только охватывают весь спектр аналитических процедур в различных предметных областях, не только дают возможности прогноза развития экономических процессов и выбора оптимальных решений, но и позволяют выполнять перечисленные выше функции управления в режиме on-line (OLAP).Применение OLAP режима и хранилища данных  в обучении управлению предприятием позволяет систематизировать знания по общеэкономическим и специальным дисциплинам, получить определенный практический опыт в области менеджмента, навыки управления предприятием.

       Актуальность спецкурса «АРМ специалиста» вызвана возрастающей ролью современных информационных технологий и деловых игр, являющихся эффективным инструментом подготовки современных менеджеров. 

Целью спецкурса является систематизация знаний по экономическим и специальным дисциплинам автоматизации управления, практическое освоение основных аспектов управления современным промышленным предприятием. 

Задачи изучения спецкурса являются:

- ознакомление студентов с теоретическими основами управления предприятием;

- овладение знаниями об основных формах и методах принятия управленческих решений на основе применения компьютерных информационных технолог;

- анализ управления маркетинговой и производственной деятельностью предприятий в OLAP -режиме;

- формирование навыков оперативного и перспективного управления в рыночных условиях хозяйствования;

В результате изучения спецкурса:

Студент должен знать:

· теоретические основы моделирования деятельности предприятия;

· цели и методы реализации стратегического управления;

· стратегию развития предприятия;

Студент должен уметь: 

- использовать способы и методы моделирования и оценки деятельности предприятия с помощью компьютерных средств подготовки принятия экономических решений;

Студент должен владеть: 

· методологией моделирования деятельности в области маркетинга;

· методами моделирования производственной деятельности;

· методологией моделирования деятельности в области финансов и управления.
Материал спецкурса основывается на ранее полученных студентами знаниях по таким дисциплинам, как «Компьютерные информационные технологии»,  «Экономика организаций отрасли», «Электронный бизнес».
Cпецкурс «АРМ специалиста» изучается студентами  4 курса  специальности 1-25 01 07 – «Экономика и управление на предприятии» специализации 1-25 01 07 01  «Экономика труда».
Общее количество часов –    70  ; аудиторное количество часов —  _32_, из них: лекции —     12  , практические занятия —    14  , самостоятельная управляемая работа студентов (СУРС) —       6   . Форма отчётности — зачет.
Примерный тематический план

	№ п/п
	Название темы
	лекции
	
	
	Всего

	
	
	
	практические
	СУРС
	

	1
	Тема 1 Основы создания АРМ экономиста-менеджера на предприятии
	2
	2
	
	4

	2
	Тема 2 Цели работы предприятия и инструментальные средства их реализации
	2
	2
	
	4

	3
	Тема 3  OLAP система и хранилище данных


	2
	2
	2
	6

	4
	Тема 4 Подсистемы маркетинга и производства
	2
	2
	
	4

	5
	Тема 5 Подсистема финансов и управления
	2
	2
	
	4

	6
	Тема 6 Планирование и анализ текущей деятельности предприятия
	2
	2
	2
	6

	7
	Тема 7 Оценка результатов деятельности предприятия и отчетность
	
	2
	2
	4

	
	ВСЕГО часов:
	12
	14
	6
	32


Содержание учебного материала

Тема 1 Основы создания АРМ экономиста–менеджера на предприятии

Планово-экономическая деятельность предприятия как объект автоматизации. Особенности аналитической и плановой работы экономиста. Оперативность оценки и выбора оптимального варианта управленческих решений как основа коммерческого успеха. Возможности и пути совершенствования работы экономической службы предприятия на основе применения персональных ЭВМ.

Организационные основы создания Автоматизированного рабочего места (АРМ) экономиста-менеджера предприятия. Понятие «Автоматизированное рабочее место» как инструмент решения экономических и управленческих задач. Методическое обеспечение и его роль в процессе создания  и функционирования АРМа. Программные средства автоматизации деятельности экономистов. Унификация и интеграция отдельных пакетов и прикладных программ между собой. Требования к специалистам, работающим в режиме АРМа.

Информационное обеспечение АРМ экономиста предприятия. Полнота и точность исходной информации как основа компьютерного моделирования. Источники первичных данных о результатах деятельности предприятия. Обеспечение сопоставимости и однородности данных, проверка их устойчивости. Упорядочение экономической информации при ее подготовке и работе.

Состояние и проблемы организации АРМ экономиста на предприятиях в современных условиях.

Тема 2 Цели работы предприятия и инструментальные средства их реализации

Предприятие как система в условиях рыночной экономики. Элементы и внутренние связи предприятия как системы. Глобальная цель предприятия. Факторы достижения глобальной цели предприятия. Цель маркетинга. Цель производственной деятельности предприятия. Цель финансовой политики предприятия. Внутренняя среда предприятия (производственные, финансовые и трудовые ресурсы). Внешняя среда предприятия (данные о рынке, конкурентах, поставщиках, потребителях). Согласование глобальных и локальных целей предприятия.

Тема 3 OLAP система и хранилище данных

Основные понятия оперативного поиска и подготовки данных для принятия решений. OLAP режим. Хранилище данных. Архитектура современных интегрированных информационных систем. Кубы данных по отдельным предметным областям. Компоненты многомерного анализа и электронные таблицы. Программные продукты для оперативного анализа и подготовки принятия решений. Операция с компонентами многомерного анализа и кубами данных: агрегирование и дезагрегирование информации, вращение кубов, разрезание кубов. Методика обработки данных для подготовки принятия решений. Визуализация данных. Виды графиков и диаграмм. Простые и сводные таблицы. 

Тема 4 Подсистемы маркетинга и производства

Жизненный цикл продукции. Политика цен. Цель планирования производства. Планирование объема производства продукции. Границы объемов производства. Расчет производственных мощностей. Коэффициенты производительности оборудования. Расчет коэффициентов загрузки оборудования. Планирование закупок готовых товаров и сырья. Коэффициенты потребления сырья. Система скидок на сырье. Управление оборудованием. Зависимость коэффициента эксплуатационной мощности от затрат на эксплуатацию оборудования. Приобретение оборудования и его утилизация. Управление персоналом. Состав и производительность бригад. Расчет потребности в персонале. Найм и увольнение персонала. Издержки по оплате труда. Инвестиции на социальное обеспечение. Планирование транспортировки продукции. Транспортные тарифы.

Тема 5 Подсистема финансов и управления

Контроль за денежными потоками. Долгосрочные и краткосрочные инструменты кредитования. Учетная ставка и ставка банковского кредита. Кредитная линия. Расходы за пользование кредитной линией. Проценты за краткосрочный кредит. Комиссионные за неиспользованную сумму кредитной линии. Овердрафт. Срок долгосрочного кредита. Проценты за пользование долгосрочном банковским кредитом. Инвестирование. Собственное платежное поведение. Сконто поставщика. Дифференциация скидок сконто в зависимости от срока платежа.  Совершенствование системы управления предприятием. Исследование рынка. Совершенствование организационной структуры. 

        Тема 6  Планирование и анализ текущей деятельности предприятия
Решения прошлого периода. Анализ изменения общеэкономических показателей.Балансовый курс. Курс по тезису прибыли. Курс по дивидент-тезису. Анализ выполнения показателей. Прибыль предприятия. Доля рынка. Показатели курса акций. плана по сбыту. Тест-продажа. Причины невыполнения плана. Анализ достижения целей маркетинга. Анализ себестоимости реализованной продукции. Расчет вклада на покрытие. Расчет суммы покрытия. Анализ производства. Раздел «Кадровые изменения». Затраты на расстановку  кадров. Раздел «Готовая продукция и товары». Раздел «Сырье». Раздел «Кривая опыта». Финансовый отчет. Отчет о движении денежных средств. Раздел «Поступления». Ликвидность. Платежное поведение клиентов. Анализ финансирования. Поступление по процентам и дисконту. Раздел «Выплаты». Выплаты с отсрочкой. Выплаты без отсрочки. Погашение краткосрочного кредита. Погашение овердрафта. Погашение долгосрочных кредитов. Выплаты по процентам дисконту. Выплаты за краткосрочные финансовые вложения. Налоги. Прочие выплаты. Анализ баланса. Статьи актива. Статьи пассива. Коэффициент критической оценки. 

       Тема 7  Оценка результатов деятельности предприятия и отчетность

Оценка на основе системы показателей. Оценка на основе обобщающего показателя. Оценка на основе суммирования частных показателей. Оценка на основе степени соответствия фактического развития системы предварительно разработанному эталону. Метод Альтмана. Индекс платежеспособности. 

Отчет «Решение». Маркетинг. Производство. Финансы. Отчет «Результаты». Отчет «Расчет прибыли от реализации». Отчет «Статистика сбыта». Отчет «Исследование рынка». «Производственный отчет». «Финансовый отчет». «Баланс». «Отчет о прибылях и убытках». 

Информационно-методическая часть

Примерный перечень практических занятий
Тема 1 Основы создания АРМ экономиста-менеджера на предприятии 
1 Программные средства автоматизации деятельности экономистов. Унификация и интеграция отдельных пакетов и прикладных программ между собой. 

2 Полнота и точность исходной информации как основа компьютерного моделирования.

3  Состояние и проблемы организации АРМ экономиста на предприятиях в современных условиях.
     Тема 2 Цели работы предприятия и инструментальные средства их реализации 
1 Внутренняя среда предприятия (производственные, финансовые и трудовые ресурсы).

2 Внешняя среда предприятия (данные о рынке, конкурентах, поставщиках, потребителях). 

3 Согласование глобальных и локальных целей предприятия.


Тема 3 OLAP система и хранилище данных 

1 Программные продукты для оперативного анализа и подготовки принятия решений. 

2 Операции с компонентами многомерного анализа и кубами данных: агрегирование и дезагрегирование информации, вращение кубов, разрезание кубов. 

3 Методика обработки данных для подготовки принятия решений. Визуализация данных. Виды графиков и диаграмм. Простые и сводные таблицы.  
           Тема 4 Подсистема маркетинга и производства 
1 Расчет потребности в персонале.

2  Издержки по оплате труда. Инвестиции на социальное обеспечение. 
Тема 5 Подсистема финансов и управления
1 Инвестирование. Собственное платежное поведение. Исследование рынка. 

2 Совершенствование организационной структуры. Внедрение АСУ.
Тема 6 Планирование и анализ текущей деятельности предприятия 
1 Погашение краткосрочного кредита. Погашение овердрафта. 

2 Погашение долгосрочных кредитов. Выплаты по процентам дисконту.

3 Анализ баланса. Статьи актива. Статьи пассива. Коэффициент критической оценки. 
Тема 7 Оценка результатов деятельности предприятия и отчетность
1 Отчет «Расчет прибыли от реализации».

2 Отчет «Исследование рынка». 

3  «Финансовый отчет». «Баланс». «Отчет о прибылях и убытках». 
Рекомендуемые формы контроля знаний

1 Тестовые задания

2 Реферативные работы

3 Контрольные работы

Рекомендуемые темы тестовых заданий 

1 Основные понятия оперативного поиска и подготовки данных для принятия решений. OLAP режим. 

2 Хранилище данных. 

3 Архитектура современных интегрированных информационных систем. 

4 Кубы данных по отдельным предметным областям. 

5 Компоненты многомерного анализа и электронные таблицы. 

6 Программные продукты для оперативного анализа и подготовки принятия решений. 

7 Операция с компонентами многомерного анализа и кубами данных: агрегирование и дезагрегирование информации, вращение кубов, разрезание кубов. 

8 Методика обработки данных для подготовки принятия решений. Визуализация данных.

9 Виды графиков и диаграмм. 

10 Простые и сводные таблицы. 

Рекомендуемые темы реферативных работ

1 Решения прошлого периода. 
2 Анализ изменения общеэкономических Балансовый курс. Курс по тезису прибыли. Курс по дивидент-тезису. 

3 Анализ выполнения показателей.
4 Прибыль предприятия. 
5 Доля рынка. 
6 Показатели курса акций. плана по сбыту. 

7 Тест-продажа.
8 Причины невыполнения плана. 

9 Анализ достижения целей маркетинга. 

10 Анализ себестоимости реализованной продукции.
11 Расчет вклада на покрытие. Расчет суммы покрытия. 

12 Анализ производства. Раздел «Кадровые изменения». Затраты на расстановку  кадров.
13 Раздел «Готовая продукция и товары». Раздел «Сырье». Раздел «Кривая опыта».

14 Финансовый отчет. Отчет о движении денежных средств. Раздел «Поступления».

15 Ликвидность. Платежное поведение клиентов. Анализ финансирования.

15 Поступление по процентам и дисконту. Раздел «Выплаты». Выплаты с отсрочкой. Выплаты без отсрочки. 
16 Погашение краткосрочного кредита. Погашение овердрафта. Погашение долгосрочных кредитов.
17 Выплаты по процентам дисконту. Выплаты за краткосрочные финансовые вложения. Налоги. Прочие выплаты.

18 Анализ баланса. Статьи актива. Статьи пассива. 

19 Коэффициент критической оценки. 
Рекомендуемые темы контрольных работ 

1 Оценка на основе системы показателей.

2 Оценка на основе обобщающего показателя.

3 Оценка на основе суммирования частных показателей. 

4 Оценка на основе степени соответствия фактического развития системы предварительно разработанному эталону. 

5 Метод Альтмана. Индекс платежеспособности. 

6 Отчет «Решение».

7 Маркетинг. 

8 Производство. 

9 Финансы. 

10 Отчет «Результаты». 

11 Отчет «Расчет прибыли от реализации».

12 Отчет «Статистика сбыта». 

13 Отчет «Исследование рынка». 

14 «Производственный отчет». 

15 «Финансовый отчет». 

16 «Баланс». 
Рекомендуемая литература

Основная

     1 Говейко, С.Н. Использование информационных технологий для модели     рования деятельности предприятия (фирмы) : практическое пособие / С.Н.   Говейко. – Гомель: ГГУ им. Ф. Скорины, 2001. – 101 с. 

2 Велесько, Е.И. Стратегический менеджмент. Деловая игра «ДЕЛЬТА»   пособие / Е.И. Велесько, А.А. Быков, А.А. Неправский. – Мн.: БГЭУ, 2001. – 268 с.

3 Масленников, В.В. Процессно-стоимостное управление бизнесом / В.В. Масленников, В.Г. Крылов. – М.: Инфра-М, 2009. – 285 с.
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